Algemene Voorwaarden Secret Security Service voor
dienstverlening en uitvoering van werkzaamheden door Secret
Security Service

Algemeen

Artikel 1.1 Werking algemene voorwaarden

Secret Security Service, gevestigd en kantoor houdende te Doetinchem aan de Edisonstraat nummer 85,
hierna te noemen Secret Security Service, verricht al haar diensten en werkzaamheden uitsluitend volgens
deze algemene voorwaarden. Afwijking van deze voorwaarden is alleen mogelijk indien dit tussen partijen
schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 1.2 Inschrijving handelsregister Kamer van Koophandel

Secret Security Service staat geregistreerd in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer 61742619.

Op verzoek van opdrachtgever zal Secret Security Service een hardcopy van deze algemene voorwaarden
aan opdrachtgever overhandigen.

Artikel 1.3 Definities

Opdrachtgever: Rechtspersonen of natuurlijke personen met wie Secret Security Service een overeenkomst
met betrekking tot verkeersregelaars, adviseringsdiensten, beveiligingswerkzaamheden voor personen, winkels,
horeca, evenementen , objecten, etc. heeft gesloten.

Partijen: Opdrachtgever zoals hierboven beschreven en Secret Security Service.

Diensten en werkzaamheden: onder andere verkeersregelaars, adviseringsdiensten,
beveiligingswerkzaamheden voor personen, winkels, horeca, evenementen etc,

Artikel 1.4 Bindende voorwaarden

De bepalingen gesteld in deze algemene voorwaarden zijn bindend.

Indien en voor zover van deze algemene voorwaarden, dan wel de tussen Secret Security Service en
opdrachtgever gesloten overeenkomst, wordt afgeweken, dienen die afwijkingen uitdrukkelijk en schriftelijk te
zijn overeengekomen. De bepalingen van deze algemene voorwaarden waarvan niet worden afgeweken, blijven
onverkort van toepassing.

Eventuele wijzigingen en/of aanvullingen van de algemene voorwaarden zullen voor partijen bindend zijn te
rekenen van de dag af dat een maand zal zijn verstreken nadat de wijziging en/of aanvullingen bij de Kamer
van Koophandel te Arnhem zijn gedeponeerd.

Artikel 1.5 Uitsluiting voorwaarden opdrachtgever

De algemene voorwaarden van opdrachtgever, welke zij van toepassing zou wensen te verklaren op de in lid 1
van dit artikel vermelde overeenkomsten en de pre-contractuele fase, zijn niet van toepassing, tenzij Secret
Security Service deze voorwaarden, geheel dan wel gedeeltelijk, schriftelijk en uitdrukkelijk heeft aanvaard.

Artikel 1.6 Offertes

Alle offertes van Secret Security Service zijn vrijblijvend en verbinden slechts, indien deze door
opdrachtgever binnen een maand na offerte datum of aangegeven op desbetreffende offerte, schriftelijk of per
email zijn aanvaard en de aanvaarding door Secret Security Service schriftelijk of per email is bevestigd.
Door opdrachtgever gedane verzoeken tot het verrichten van diensten of uitvoeren van werkzaamheden, doen
eerst een overeenkomst ontstaan, indien deze verzoeken door Secret Security Service zijn aanvaard en de
uit te voeren diensten en werkzaamheden zijn bevestigd.
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Werkzaamheden

Artikel 2.1 Verplichtingen Secret Security Service

Met het sluiten van een overeenkomst tot het verrichten van diensten en werkzaamheden, verplicht Secret
Security Service zich tot het verrichten van onder andere verkeersregelaars, adviseringsdiensten,
beveiligingswerkzaamheden voor personen, winkels, horeca, instructie lessen etc.

Tot dergelijke normale dienstverlening behoort in ieder geval niet het breken van werkstakingen, het op
enigerlei wijze betrokken raken bij politieke of daarmee gelijk te stellen geschillen, dan wel het betrokken raken
bij geschillen tussen opdrachtgever en derden.

Artikel 2.2 Uitvoering diensten en werkzaamheden

Secret Security Service is gehouden haar diensten en werkzaamheden naar beste weten en kunnen te
verrichten met inachtneming van de onder andere van overheidswege gestelde eisen voor particuliere
beveiligingsorganisaties. Opdrachtgever is verplicht Secret Security Service op een goede wijze in de
gelegenheid te stellen de overeengekomen diensten en werkzaamheden te verrichten. Daartoe behoort het
verstrekken van voldoende informatie voor het bepalen van de noodzakelijke diensten en werkzaamheden.

Artikel 2.3 Geheimhoudingsplicht / non-disclosure
Secret Security Service zorgt voor geheimhouding van de door opdrachtgever verstrekte gegevens. Secret
Security Service zal aan derden geen informatie aangaande de opdracht verstrekken zonder uitdrukkelijke

toestemming van opdrachtgever behalve ten opzichte van door Secret Security Service ingeschakelde
derden.
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Betaling en facturering

Artikel 3.1 Betaling

Opdrachtgever verplicht zich tot betaling van de tussen partijen overeengekomen prijs voor de in het
overeengekomen diensten en werkzaamheden, de hieronder genoemde voorwaarden mede in acht genomen.
Opdrachtgever is niet gerechtigd enige korting of compensatie toe te passen op de door hem met Secret
Security Service overeengekomen prijs.

Artikel 3.2 Betalingstermijn

Secret Security Service is bevoegd aan het begin van de termijn, waarover moet worden betaald, haar
factuur bij opdrachtgever in te dienen. In dat geval is opdrachtgever verplicht tot betaling binnen 30 dagen na
factuurdatum. In alle andere gevallen is opdrachtgever verplicht tot betaling binnen 14 dagen na factuurdatum.
Indien binnen de vermelde termijnen geen betaling heeft plaatsgevonden, is opdrachtgever zonder nadere
aanzegging of ingebrekestelling de wettelijke rente over het factuurbedrag verschuldigd, te rekenen vanaf 30,
respectievelijk 14 dagen na factuurdatum. Opdrachtgever wordt dan tevens de administratie- en inningskosten,
daaronder begrepen de gerechts- en deurwaarderskosten, verschuldigd, welke steeds 15% van de
verschuldigde hoofdsom bedragen, tenzij de werkelijke kosten hoger zijn.

Artikel 3.3 Additionele kosten

De afrekening betreffende de eventuele, vooraf overeengekomen, additionele kosten zal op basis van
nacalculatie plaatsvinden.

Artikel 3.4 Prijzen in Euro’s
Alle door Secret Security Service in haar algemene voorwaarden, overeenkomsten, afrekeningen en andere
documenten genoemde bedragen zijn in Euro’s tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Artikel 3.5 BTW
Alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW. Indien het mogelijk is BTW te berekenen over desbetreffende
factuur zal deze daaraan worden toegevoegd.

Artikel 3.6 Prijswijziging

Indien tijdens de duur van de door Secret Security Service met opdrachtgever gesloten overeenkomst
kostprijsverhogende wijzigingen optreden ten gevolge van, onder meer, wijzigingen in de lonen en andere
arbeidsvoorwaarden, toeslagen op de lonen, premieverhogingen voor de sociale wetten, verhoging van
onkostenvergoedingen, alsmede kostprijsverhogingen door externe kosten, is Secret Security Service
gerechtigd het met opdrachtgever overeengekomen tarief tussentijds te verhogen, zulks met inachtneming van
de in dit verband door de overheid gestelde en nog te stellen regels. Deze bevoegdheid ontstaat eerst nadat
drie maanden zijn verstreken sedert het tijdstip waarop Secret Security Service en opdrachtgever de
overeenkomst hebben gesloten.
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Beéindiging en verlenging

Artikel 4.1 Duur van de overeenkomst
De overeenkomst tussen opdrachtgever en Secret Security Service wordt aangegaan voor onbepaalde tijd,
tenzij anders wordt overeengekomen. Partijen zijn gerechtigd een overeenkomst voor onbepaalde tijd bij
aangetekende brief op te zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden.
Secret Security Service en opdrachtgever zijn gerechtigd de overeenkomst door middel van een
aangetekende brief met ontvangstbevestiging, met onmiddellijke ingang, zonder ingebrekestelling en
rechterlijke tussenkomst, te beéindigen om zwaarwichtige redenen waarbij onder meer de volgende redenen als
zwaarwichtig worden beoordeeld:
a. een wijziging van de eigendom van Secret Security Service of opdrachtgever of een substantiéle
wijziging in het management van Secret Security Service of opdrachtgever;
b. een substantiéle wijziging in de activiteiten van het bedrijf van Secret Security Service of
opdrachtgever;
c. een verplaatsing van de vestigingsplaats van Secret Security Service of opdrachtgever naar het
buitenland;
d. het toerekenbaar tekort schieten van Secret Security Service of opdrachtgever in de nakoming
van enige verplichting voortvioeiende uit deze overeenkomst;

e. indien Secret Security Service of opdrachtgever onder curatele wordt gesteld of op zijn zaken
conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd;

f. indien Secret Security Service of opdrachtgever surseance van betaling aanvraagt;

g. indien het faillissement van Secret Security Service of opdrachtgever wordt aangevraagd;

h. indien Secret Security Service of opdrachtgever zijn onderneming ontbindt of liquideert;

i

indien Secret Security Service of opdrachtgever, dan wel een bij zijn onderneming betrokken
persoon, door zijn handelen en/of door zijn uitingen schade toebrengt aan (de goede naam van)
Secret Security Service of opdrachtgever.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 4.2 Duur overeenkomst voor bepaalde tijd / stilzwijgende verlenging

Een overeenkomst voor bepaalde tijd wordt na afloop van de overeengekomen periode geacht stilzwijgend te
zijn verlengd voor een zelfde periode tenzij de overeenkomst uiterlijk twee maanden voor de datum van de
afloop van de periode door opdrachtgever of Secret Security Service bij aangetekende brief is opgezegd.
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(Non-) Aansprakelijkheid Secret Security Service en vrijwaring door opdrachtgever

Artikel 5.1 Niet te vermijden schade

Secret Security Service is nimmer aansprakelijk voor schade welke bij de toegepaste wijze van werken niet
te vermijden is, indien door of namens opdrachtgever geen schriftelijke bezwaren zijn geuit tegen deze wijze
van werken, of indien door of namens opdrachtgever of door de omstandigheden geéiste spoed tot deze wijze
van werken dwingt.

Artikel 5.2 Overmacht

Secret Security Service is niet aansprakelijk voor het niet of niet volledig verrichten van de overeengekomen
diensten en werkzaamheden, indien zulks het gevolg is van overmacht. Onder overmacht wordt in deze
algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle
van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Secret Security Service geen invioed kan
uitoefenen, doch waardoor Secret Security Service niet in staat is haar verplichtingen na te komen zoals
ernstige belemmerende weersomstandigheden, verkeersstoornissen, en meer in het algemeen elke oorzaak die
niet aan Secret Security Service kan worden toegerekend. Het voorgaande laat onverlet de verplichting van
Secret Security Service zoveel mogelijk te proberen overmachtsituatie te voorkomen en te vermijden.

Artikel 5.3 Goederenvervoer

Indien sprake is van goederenvervoer over de weg, waarbij Secret Security Service als vervoerder optreedt,
en waarop de Wet Overeenkomst Wegvervoer van toepassing is, geldt dat Secret Security Service niet
aansprakelijk is voor schade ontstaan door een beschadiging, voor zover deze is veroorzaakt door een
omstandigheid die een zorgvuldig vervoerder niet heeft kunnen vermijden en voor zover zulk een vervoerder de
gevolgen daarvan niet heeft kunnen verhinderen.

Artikel 5.4 Onvoldoende of onjuiste informatie

Secret Security Service is niet aansprakelijk voor schade indien opdrachtgever onvoldoende of onjuiste
informatie heeft verstrekt op grond waarvan de door Secret Security Service te verrichten diensten of
werkzaamheden zijn vastgesteld en uitgevoerd.

Artikel 5.5 Aansprakelijkheidsstelling

Secret Security Service is niet aansprakelijk voor schade indien opdrachtgever niet binnen een week na het
schadevoorval Secret Security Service per aangetekend schrijven aansprakelijk heeft gesteld, en Secret
Security Service, doordat opdrachtgever niet binnen genoemde termijn deze mededeling heeft gedaan, in zijn
mogelijkheden is beperkt een onderzoek naar de schade en de oorzaken daarvan in te stellen.

Artikel 5.6 Grove onachtzaamheid of opzet

Secret Security Service is slechts aansprakelijk voor schade van opdrachtgever die het gevolg is van grove
onachtzaamheid of opzet bij het personeel of de leiding van Secret Security Service, indien en voor zover de
grove onachtzaamheid of opzet door opdrachtgever worden aangetoond.

Artikel 5.7 (Non-) aansprakelijkheid werknemers

Onverminderd de eigen aansprakelijkheid van Secret Security Service, zullen de werknemers van Secret
Security Service jegens opdrachtgever niet persoonlijk aansprakelijk zijn ter zake van schade veroorzaakt in
de dienstbetrekking, tenzij het betreft opzettelijk of door grove schuld toegebrachte schade.

Artikel 5.8 Bedrijfsschade

Secret Security Service is nimmer aansprakelijk voor bedrijfsschade ontstaan aan de zijde van
opdrachtgever.

Artikel 5.9 Gevolgschade
Secret Security Service is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade ontstaan aan de zijde van opdrachtgever.

Artikel 5.10 Aantoonbare schade door onrechtmatig handelen

Secret Security Service is slechts aansprakelijk voor rechtstreeks aantoonbare schade welke opdrachtgever
zal lijden indien duidelijk vaststaat dat Secret Security Service onrechtmatig heeft gehandeld. De
aansprakelijkheid is echter en uitsluitend beperkt tot het bedrag dat en voorzover de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval uitkeert,
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Artikel 5.11 Kwijtraken sleutels / vervangen sloten

Schade als gevolg van de noodzaak tot vervanging van sleutels en/of sloten, doordat personeel van Secret
Security Service sleutels en dergelijke, die in het kader van de uitvoering van de overeenkomst aan Secret
Security Service worden toevertrouwd, is kwijtgeraakt, is beperkt tot het daadwerkelijke bedrag voor
vervanging van sleutels en/of sloten echter met een maximum van 1000 Euro per gebeurtenis. Na bekend
worden van het kwijtraken of verloren gaan van de sleutels verplicht opdrachtgever zich binnen 48 uur zorg te
dragen voor vervanging van sleutels en sleutelsystemen. Secret Security Service is niet aansprakelijk voor
schade die na het verstrijken van de 48-uurs termijn ontstaat doordat onbevoegden zich met verloren gegane
of kwijtgeraakte sleutels toegang tot de lokaliteiten, waarop de overeenkomst betrekking heeft, hebben
verschaft.

Artikel 5.12 Aanspraken van derden

Opdrachtgever vrijwaart Secret Security Service voor aanspraken van derden jegens Secret Security
Service op zijn personeel, ter zake van het verlies van of schade aan goederen ten aanzien waarvan Secret
Security Service diensten of werkzaamheden dient te verrichten. Dit een en ander voor zover die aanspraken
de hiervoor genoemde maxima zouden overschrijden.

Artikel 5.13 Ontdekking strafbare feiten

Indien personeel van Secret Security Service een strafbaar feit ontdekt, wordt dat onverwijld aan
opdrachtgever medegedeeld en gerapporteerd. De beslissing tot het doen van aangifte ter zake van dit
strafbaar feit, wordt genomen door opdrachtgever. Die aangifte zal door het personeel van Secret Security
Service alleen op verzoek van opdrachtgever en onder de verantwoordelijkheid van opdrachtgever worden
gedaan. Opdrachtgever vrijwaart Secret Security Service en zijn personeel voor alle aanspraken van derden,
ter zake van een dergelijke aangifte, ongeacht of Secret Security Service of zijn personeel met betrekking tot
de aangifte enig verwijt valt te maken.

: www.secretsecurityservice.nl : Edisonstraat 85
: info@secretsecurityservice.nl 7006 RB Doetinchem
161742619 143161619 56 99

: NL242846956B02 1431616837921



Aansprakelijkheid opdrachtgever

Artikel 6 Arbeidsomstandigheden

Opdrachtgever verplicht zie er voor zorg te dragen dat de arbeidsomstandigheden, waaronder werknemers van
Secret Security Service de verkeersregelaars beveiligings- en bewakingsdiensten, alsmede de service
diensten ten behoeve van opdrachtgever uitoefent, ten minste voldoen aan de
arbeidsomstandighedenwetgeving en aanverwante regelgeving. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade
inclusief lichamelijk letsel, van werknemers van Secret Security Service, veroorzaakt door of ontstaan tijdens
de uitoefening van de verkeersregelaars, beveiligings- en bewakingsdiensten, alsmede de service diensten, en
vrijwaart Secret Security Service voor alle aanspraken van werknemers van Secret Security Service
dienaangaande.

Verbod overname personeel

Artikel 7 Overnameverbod

Opdrachtgever zal op geen enkele wijze invioed uitoefen of doen uitoefenen op of medewerking verlenen of
doen verlenen, in welke vorm dan ook, aan een werknemer, van Secret Security Service, om bij hem of
derden in dienst te komen of rechtstreeks werkzaamheden voor hem of derden te verrichten, zulks onder
verbeurte van een dadelijk opeisbare boete van tienduizend euro per overtreding.

Geschillen

Artikel 8.1 Nederlands recht
Op de overeenkomsten tussen Secret Security Service en opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 8.2 Burgerlijke rechter

Alle geschillen die voortspruiten of opkomen in verband met overeenkomsten tussen Secret Security Service
en opdrachtgever, zullen uitsluitend aan de ter zake bevoegde burgerlijk rechter te Arnhem ter beslechting
worden voorgelegd, tenzij wettelijke bepalingen zich daartegen verzetten.

Slotverklaring

Artikel 9.1. Geldigheid en controle
Dit document is voor het laatst gecontroleerd op 26-11-2021

Artikel 9.2. Slotverklaring
Secret Security Service verklaart dat dit document is gecontroleerd en aangenomen door de directie.
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